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Premessa
La presente richiesta nasce a seguito dell’incontro di approfondimento delle 
esigenze formative Lottomatica e delle esperienze realizzate da Ad Meliora.

E’ emerso che Lottomatica ha da poco concluso la raccolta dei fabbisogni 
formativi e sono emerse delle tematiche da sviluppare:

• Comunicazione

• Team working

• Problem solving

Ora sorge per Lottomatica l’esigenza di specificare e focalizzare gli argomenti 
all’interno di ciascun tema in modo da formare delle classi di partecipanti 
omogenee per esigenze formative specifiche. 

In particolare all’interno del tema della Comunicazione rientrano differenti 
esigenze specifiche, legate alla comunicazione in pubblico, alla comunicazione 
scritta, alle presentazioni in riunione, che riguardano una popolazione 
aziendale di circa 40  persone.

Queste tematiche vanno poi trattate in moduli brevi, attivi e pratici, che 
forniscano strumenti utili sul lavoro.



Obiettivi
Si tratta in sostanza di una gamma di fabbisogni, raccolti 

attraverso i responsabili, che toccano diversi concetti e aree 
di attività caratterizzate dal denominatore comune della 
comunicazione.

Ci sono quindi, delle possibili zone di sovrapposizione che, se 
opportunamente definite potranno essere trattate nella 
maniera più adeguata e coerente con le esigenze dei 
partecipanti e gli obiettivi aziendali.

L’obiettivo è quindi: 

1)Definire in modo mirato i fabbisogni formativi 
all’interno del tema Comunicazione.

1)Predisporre moduli di formazione adeguati ai 
fabbisogni rilevati



La risposta Ad Meliora

Ipotizziamo di realizzare un breve questionario per poter 
definire dei gruppi omogenei per fabbisogno formativo, da 
far compilare:

• a ciascun dipendente coinvolto, per avere il suo punto di 
vista su 

• al responsabile del discente, per avere un riscontro e 
responsabilizzare il capo nella formazione del collaboratore.

Le risultanze ci permetteranno di indirizzare ciascun 
partecipante al modulo formativo specifico per i suoi bisogni 
di apprendimento all’interno del tema più generale della 
comunicazione.

Di seguito, vediamo la nostra ipotesi di lavoro, sia a livello 
metodologico che di processo. In particolare il 
questionario, il suo uso, i risultati che avrete ed i moduli 
formativi che immaginiamo.



Metodologia

La nostra metodologia si basa sull’uso degli strumenti della ricerca 
sociale, applicata alla definizione dei contenuti più idonei per le persone da 
formare e su un approccio esperienziale in aula

In sostanza, basandoci sui principi dell’andragogia (Knowles, Kolb):

• Gli adulti hanno l’esigenza di capire perché bisogna apprendere qualcosa

prima di intraprenderne l’apprendimento

• Gli adulti hanno un certo concetto di sé e si percepiscono come attori che 

decidono in autonomia

• L’adulto ha più esperienza del giovane ed il Processo di apprendimento 

deve essere basato sulla pratica

• La velocità e la qualità dell’apprendimento è strettamente connessa al 

collegamento con la realtà

• Le motivazioni più potenti per l’apprendimento sono quelle interne: 

– il desiderio di una maggiore soddisfazione nella vita

– l’autostima

– la qualità della vita



Processo

• Stesura e approvazione questionario

• Gestione questionario

• Elaborazione risultati



Stesura e approvazione questionario

Il questionario è strutturato in modo da rilevare:

• l’importanza attribuita al tema per lo svolgimento del lavoro, 

• la volontà (discente)/bisogno(responsabile) di approfondire le 
conoscenze sul tema specifico.

Ogni argomento/tema è collegato ad un corso specifico.

In questo modo avremo un incrocio tra importanza dell’argomento 
nel proprio lavoro e motivazione ad approfondirlo, sia dal punto di 
vista del partecipante che da quello del suo responsabile.

Si potranno dare pesi diversi ai due pareri, noi suggeriamo di dare un 
peso maggiore al punto di vista del responsabile. 

Nella pagina seguente la nostra bozza di questionario, elaborata sulla 
base delle informazioni ricevute.



Nome    Cognome

_________________________       ________________________________________

Importanza

Nel mio lavoro

Quanto vorrei 

approfondirlo in  un 

corso (*)

Argomenti 1 2 3 4 1 2 3 4

1 - Confrontarsi con i colleghi quando si hanno punti di vista diversi e 

si può creare un conflitto

2 - Migliorare il rapporto e la comunicazione responsabile/collaboratore

3 - Scrivere testi che dovranno essere letti (mail, report)

4 - Preparare e Presentare documenti ad una riunione di lavoro

5 - Mantenere la calma nella comunicazione interpersonale

6 - Contribuire a realizzare riunioni di lavoro efficaci

7 - Gestire la relazione con i clienti in modo efficace

8 - Conoscere le tecniche e fare pratica di parlare in pubblico

1=Per Niente  2=Poco  3=Abbastanza  4=Molto     

Il questionario per il responsabile sarà leggermente diverso:
(*) «Quanto è importante nel suo lavoro
(**) «Quanto ha bisogno di approfondirlo in un corso»



Gestione Questionario

Indichiamo di seguito la nostra ipotesi di testo di accompagnamento al 
questionario, che arriverà per mail a ciascun collaboratore ed a ciascun 
responsabile per tutti i suoi collaboratori, coinvolti nella 
rilevazione, successivamente alla comunicazione da parte di HR della partenza 
della rilevazione.

Per costruire una formazione che parta dalle reali esigenze della 
persona e dell’organizzazione, abbiamo predisposto un 
questionario ad hoc.

In questo modo potremo individuare gruppi di persone con esigenze 
simili ed realizzare una formazione più mirata e sensata.

Ti chiediamo quindi di indicare, per ciascuna delle situazioni elencate 
di seguito, quanto, secondo te:

• Sono frequenti nello svolgimento del tuo lavoro
• Ritieni opportuno approfondire le competenze specifiche per 

gestirle

Clicca qui per iniziare il questionario (vedi bozza)

Per qualsiasi informazione puoi contattare ……..

Grazie 
10



Elaborazione risultati

L’elaborazione finale delle risposte, ci permetterà di individuare la tipologia di corso

tenendo conto del punto di vista del responsabile e del collaboratore, con la possibilità

sempre di una valutazione discrezionale della formazione in situazioni dubbie.

Ecco la nostra ipotesi per indicare se la persona deve partecipare al corso o meno
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Corsi Previsti

• Negoziazione e gestione dei conflitti 

• Ottimizzare il rapporto con il proprio Responsabile

• Tecniche di Comunicazione Scritta

• Preparare e presentare documenti in riunioni operative

• Intelligenza Emotiva e Stress 

• Realizzare Riunioni Efficaci

• Trattare con i clienti in modo efficace

• Parlare in pubblico



I dipendenti verranno convocati al corso/ai corsi specifici in base 
all’elaborazione dei risultati dei questionari. 

Insieme alla convocazione verrà inviato loro un breve test per 
comprendere le opinioni dei discenti sul tema in oggetto e 
rafforzare così il contratto d’aula, aprendo il modulo con la 
restituzione e la discussione dell’opinione del gruppo sul tema.

Questi corsi, in questo formato orario e nei contenuti specifici, non 
sono già preconfezionati. 

Pertanto alleghiamo le schede dei nostri corsi pubblici, in cui 
vengono trattati questi temi, per darvi un’idea di massima di quali 
contenuti tocchiamo. 

E’ chiaro che considerata la durata ed i destinatari i contenuti 
dovranno essere rivisti e concordati con voi.

Inoltre vi suggeriamo di prevedere un follow up (2 ore) in cui 
verificare la messa in pratica dei contenuti, a distanza di un paio di 
mesi dell’aula, sulla base di un piano d’azione individuale.



Gestire lo stress



Comunicazione Efficace



Intelligenza Emotiva



Parlare in pubblico



Tecniche di comunicazione scritta



Riunirsi in modo efficace
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L’elaborazione delle risposte, ci ha permesso di individuare la tipologia di corso 
tenendo conto del punto di vista del responsabile e del collaboratore, con la 
possibilità sempre di una valutazione discrezionale della formazione in situazioni 
dubbie.

Di seguito i risultati, indicanti  se la persona deve partecipare al corso o meno
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Elaborazione risultati





I risultati di seguito riportati sono relativi alla singola persona e sono 
frutto dell’elaborazione delle risposte ai questionari somministrati 

alla persona e al suo responsabile (TOT 63*).

In fase di elaborazione è stata calcolata la media ponderata:

valutazione del responsabile + media matematica tra autovalutazione e valutazione del responsabile

2  

Questo ci ha consentito di dare “più peso” all’opinione del 
responsabile. 

*Il Questionario n. 33 di Sirio non è stato preso in considerazione, come da vostra indicazione, poiché ci è pervenuta solo la 
valutazione del responsabile



Esempio di “ponderazione”

AUTOVALUTAZIONE

VALUTAZIONE

RESPONSABILE MEDIA MEDIA PONDERATA

IMPORTANZA MOTIVAZIONE IMPORTANZA MOTIVAZIONE Importanza Motivazione Importanza Motivazione

2 2 4 3 3 2,5 3,5 2,75
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Legenda

Negoziazione e gestione dei conflitti 

Ottimizzare il rapporto con il proprio Responsabile

Tecniche di Comunicazione Scritta

Preparare e presentare documenti in riunioni operative

Intelligenza Emotiva e Stress

Realizzare Riunioni Efficaci

Trattare con i clienti in modo efficace

Parlare in pubblico
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Questionario 1: Luigi Andriulo



Questionario 11:Gabriele Chico



Questionario 14:Davide Puracchio





Corso 1: Negoziazione e gestione dei conflitti 

TOTALE PERSONE DA FORMARE: 49

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Giulia Ardrizzi - Niccolò Beghetti - Mauro Bellini- Daniele Camerata -
Alessandra Cecchini - Gabriele Chico - Gaetano Ciavarella - Gianluca Confuorti -
Stefania Dasso - Simona De Santis - Antonio D’Onofrio - Gianfranco Giorgis - Paolo
Giovannini - Francesca Iucolano - Simona Lucci - Sandro Magro- Francesco Martino -
Roberto Massini - Tania Milesi - Francesco Morelli - Antonio Panaro - Marco Priori-
Andrea Rossi- Roberto Santarpia - Stefano Torelli - Pasquale Venturino Carla
Vermiglio- Clemente Basilicata - Sebastiano Zonno- Alessio Bianchini- Alessandro
Biserna - Riccardo Brossa - Marta Ceprini - Cristiana Cifarelli - Teresa De Seta -
Riccardo Fortin- Francesco Fusco - Valerio Gamberoni - Antonio Guarascio - Marcello
De Nicola - Marcello Raffaele - Enrico Marini - Marco Mercatelli - Antonio Principato –
Maurizio Saliola - Daniele Senes- Greta Sirtori - Christian Zinni - Francesco Magistro

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(11)

Luigi Andriulo - Valentina Baisi – Gilda Carolina Belli - Cristiana Borsini - Ivano 
Cherubini - Davide Puracchio - Manrica Cristaldi - Paolo Lange - Noemi Maridea Picciani
- Giuseppe Puleo - Elisa Critelli

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 2



Corso 2:Ottimizzare il rapporto con il proprio responsabile

TOTALE PERSONE DA FORMARE:35

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Luigi Andriulo - Mauro Bellini - Daniele Camerata - Alessandra Cecchini - Ivano 
Cherubini - Gaetano Ciavarella - Gianluca Confuorti - Simona De Santis - Gianfranco 
Giorgis - Paolo Giovannini- Francesca Iucolano - Sandro Magro - Francesco Martino -
Roberto Massini - Francesco Morelli - Marco Priori - Andrea Rossi - Roberto Santarpia
- Stefano Torelli - Pasquale Venturino - Carla Vermiglio- Clemente Basilicata -
Alessio Bianchini - Alessandro Biserna - Teresa De Seta - Francesco Fusco –
Antonio Guarascio - Marcello De Nicola- Marcello Raffaele - Enrico Marini - Noemi
Maridea Picciani - Antonio Principato - Daniele Senes - Greta Sirtori - Francesco 
Magistro

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(22)

Valentina Baisi - Niccolò Beghetti - Cristiana Borsini - Gabriele Chico - Stefania Dasso
- Antonio D’Onofrio - Fabio Iannini - Simona Lucci- Tania Milesi – Antonio Panaro -
Alessio Piacentini - Riccardo Brossa- Marta Ceprini- Cristiana Cifarelli – Elisa Critelli
Manrica Cristaldi - Riccardo Fortin- Valerio Gamberoni - Paolo Lange – Marco 
Mercatelli - Maurizio Saliola - Christian Zinni

TOT PERSONE DA NON FORMARE:5 



Corso 3: Tecniche di comunicazione scritta

TOTALE PERSONE DA FORMARE:40

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Luigi Andriulo - Giulia Ardrizzi - Niccolò Beghetti - Mauro Bellini- Daniele Camerata -
Alessandra Cecchini - Ivano Cherubini - Stefania Dasso - Gianfranco Giorgis - Paolo 
Giovannini - Fabio Iannini - Francesca Iucolano - Simona Lucci- Sandro Magro –
Francesco Martino - Roberto Massini - Francesco Morelli- Alessio Piacentini - Andrea 
Rossi - Roberto Santarpia - Stefano Torelli- Pasquale Venturino- Carla Vermiglio-
Sebastiano Zonno - Alessio Bianchini- Riccardo Brossa - Cristiana Cifarelli - Teresa De 
Seta - Francesco Fusco - Antonio Guarascio - Marcello Raffaele - Marco Mercatelli -
Noemi Maridea Picciani - Antonio Principato - Giuseppe Puleo - Maurizio Saliola –
Daniele Senes - Greta Sirtori - Christian Zinni - Francesco Magistro

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(20)

Valentina Baisi - Gilda Carolina Belli- Cristiana Borsini - Gaetano Ciavarella- Davide 
Puracchio - Simona De Santis - Antonio D’Onofrio - Tania Milesi- Antonio Panaro –
Marco Priori- Clemente Basilicata - Alessandro Biserna- Marta Ceprini - Manrica Cristaldi-
Riccardo Fortin - Valerio Gamberoni - Paolo Lange - Marcello De Nicola - Enrico Marini-
Elisa Critelli

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 2



Corso 4: Preparare e presentare documenti in riunioni operative

TOTALE PERSONE DA FORMARE: 36

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Luigi Andriulo - Giulia Ardrizzi - Niccolò Beghetti - Gilda Carolina Belli - Mauro Bellini-
Daniele Camerata - Ivano Cherubini - Gaetano Ciavarella - Stefania Dasso – Simona De 
Santis - Gianfranco Giorgis - Paolo Giovannini - Fabio Iannini – Francesca Iucolano -
Simona Lucci - Sandro Magro - Francesco Martino – Francesco Morelli – Alessio 
Piacentini- Andrea Rossi - Roberto Santarpia - Stefano Torelli – Pasquale Venturino -
Carla Vermiglio- Sebastiano Zonno - Riccardo Brossa - Cristiana Cifarelli- Manrica
Cristaldi- Antonio Guarascio - Paolo Lange - Marco Mercatelli - Antonio Principato -
Daniele Senes- Christian Zinni - Francesco Magistro - Elisa Critelli

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(20)

Valentina Baisi - Cristiana Borsini - Alessandra Cecchini - Davide Puracchio - Antonio 
D’Onofrio - Roberto Massini - Tania Milesi - Clemente Basilicata - Alessandro Biserna -
Marta Ceprini - Teresa De Seta - Riccardo Fortin - Francesco Fusco - Valerio Gamberoni-
Marcello Raffaele - Enrico Marini - Noemi Maridea Picciani - Giuseppe Puleo - Maurizio 
Saliola - Greta Sirtori

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 6



Corso 5: Intelligenza emotiva e Stress

TOTALE PERSONE DA FORMARE: 38

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Gilda Carolina Belli - Mauro Bellini - Cristiana Borsini - Alessandra Cecchini - Gaetano 
Ciavarella - Simona De Santis - Gianfranco Giorgis - Paolo Giovannini - Sandro Magro -
Francesco Martino - Tania Milesi- Francesco Morelli - Marco Priori - Andrea Rossi -
Roberto Santarpia - Pasquale Venturino - Carla Vermiglio - Clemente Basilicata -
Sebastiano Zonno - Alessio Bianchini- Alessandro Biserna - Riccardo Brossa- Marta 
Ceprini - Cristiana Cifarelli- Manrica Cristaldi - Riccardo Fortin - Francesco Fusco -
Valerio Gamberoni - Marcello De Nicola- Marco Mercatelli - Noemi Maridea Picciani

Antonio Principato - Giuseppe Puleo- Maurizio Saliola - Greta Sirtori - Christian Zinni -
Francesco Magistro - Elisa Critelli

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(22)

Luigi Andriulo- Giulia Ardrizzi- Valentina Baisi-Niccolò Beghetti- Ivano Cherubini- Gabriele 
Chico- Davide Puracchio

Gianluca Confuorti-Antonio D’Onofrio- Fabio Iannini- Francesca Iucolano- Simona Lucci-
Roberto Massini-

Antonio Panaro- Alessio Piacentini- Stefano Torelli-Teresa De Seta-Antonio Guarascio-
Paolo Lange- Marcello Raffaele- Enrico Marini-Daniele Senes

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 2



Corso 6: Realizzare Riunioni efficaci

TOTALE PERSONE DA FORMARE:35

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Giulia Ardrizzi - Niccolò Beghetti - Mauro Bellini - Cristiana Borsini- Gabriele Chico -
Gaetano Ciavarella - Gianluca Confuorti - Antonio D’Onofrio - Gianfranco Giorgis - Paolo 
Giovannini - Fabio Iannini - Sandro Magro- Francesco Martino – Francesco Morelli -
Antonio Panaro - Alessio Piacentini - Stefano Torelli - Pasquale Venturino - Carla 
Vermiglio - Sebastiano Zonno - Alessandro Biserna- Riccardo Brossa - Cristiana Cifarelli-
Manrica Cristaldi - Riccardo Fortin - Valerio Gamberoni - Antonio Guarascio - Paolo 
Lange- Marco Mercatelli - Noemi Maridea Picciani - Antonio Principato - Giuseppe Puleo
- Greta Sirtori - Francesco Magistro - Elisa Critelli

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(16)

Valentina Baisi - Gilda Carolina Belli - Daniele Camerata - Alessandra Cecchini- Davide 
Puracchio - Stefania Dasso - Simona Lucci- Tania Milesi - Clemente Basilicata - Marta 
Ceprini - Teresa De Seta - Francesco Fusco - Marcello Raffaele - Enrico Marini -
Maurizio Saliola - Christian Zinni

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 11



Corso 7: Trattare con i clienti in modo efficace

TOTALE PERSONE DA FORMARE: 43

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Luigi Andriulo - Niccolò Beghetti - Mauro Bellini - Cristiana Borsini - Alessandra Cecchini-
Ivano Cherubini - Gabriele Chico - Gaetano Ciavarella - Gianluca Confuorti - Simona De 
Santis - Antonio D’Onofrio - Gianfranco Giorgis - Paolo Giovannini - Fabio Iannini -
Francesca Iucolano - Sandro Magro- Francesco Martino - Roberto Massini - Francesco 
Morelli - Antonio Panaro - Alessio Piacentini - Marco Priori - Andrea Rossi - Roberto 
Santarpia - Stefano Torelli - Pasquale Venturino - Carla Vermiglio - Alessandro Biserna-
Marta Ceprini - Cristiana Cifarelli - Manrica Cristaldi - Teresa De Seta - Antonio 
Guarascio- Paolo Lange - Marco Mercatelli - Noemi Maridea Picciani - Antonio Principato -
Giuseppe Puleo - Maurizio Saliola - Daniele Senes - Greta Sirtori - Francesco Magistro -
Elisa Critelli

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTAR

E

(17)

Valentina Baisi - Gilda Carolina Belli - Daniele Camerata - Davide Puracchio - Stefania 
Dasso - Simona Lucci- Tania Milesi- Clemente Basilicata - Sebastiano Zonno - Alessio 
Bianchini- Riccardo Brossa - Riccardo Fortin - Francesco Fusco - Valerio Gamberoni-
Marcello Raffaele - Enrico Marini- Christian Zinni

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 2



Corso 8:Parlare in pubblico

TOTALE PERSONE DA FORMARE: 25

ELENCO  

PERSONE 

DA 
FORMARE

Luigi Andriulo - Valentina Baisi - Mauro Bellini - Cristiana Borsini - Gaetano Ciavarella -
Antonio D’Onofrio - Gianfranco Giorgis - Paolo Giovannini - Sandro Magro - Francesco 
Martino - Roberto Massini - Tania Milesi - Francesco Morelli - Marco Priori - Stefano 
Torelli - Pasquale Venturino- Carla Vermiglio- Clemente Basilicata - Cristiana Cifarelli -
Paolo Lange - Marcello De Nicola - Marco Mercatelli - Christian Zinni - Francesco Magistro
- Elisa Critelli

ELENCO  

PERSONE 

DA 
VALUTARE

(25)

Giulia Ardrizzi - Niccolò Beghetti - Gilda Carolina Belli - Daniele Camerata - Alessandra 
Cecchini - Ivano Cherubini - Gabriele Chico - Davide Puracchio - Gianluca Confuorti -
Simona De Santis - Francesca Iucolano - Antonio Panaro - Alessio Bianchini - Marta 
Ceprini - Manrica Cristaldi - Teresa De Seta - Riccardo Fortin - Francesco Fusco - Valerio 
Gamberoni - Antonio Guarascio - Marcello Raffaele - Enrico Marini - Noemi Maridea
Picciani - Giuseppe Puleo - Greta Sirtori

TOT PERSONE DA NON FORMARE: 12


